PRAVO NA ODUSTAJANIJE

Prema Zakonu o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2021) kupovina putem nase web
stranice www.datastatus.rs smatra se prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem (fizicko
lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja
profesionalne delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je
proizvod predat.

Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.
Zahtev za odustanak od kupovine kupac podnosi pismenim putem slanjem emaila na
reklamacije@datastatus.rs.

ROK ZA VRACANIE - Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od dana kada je poslao zahtev/obrazac za odustanak. Po isteku navedenog roka od 14
dana od dana kupovine, proizvod se vise ne moze vratiti.

STANIJE ROBE - Prilikom povracaja robu obavezno je vratiti u ispravnom, nekoris¢enom stanju i
originalno neoste¢enom pakovanju, pri cemu se mora priloZiti i originalni racun/faktura.

Po prijemu proizvoda, utvrdice se da li je proizvod ispravan i neoste¢en. Kupac odgovara za
neispravnost ili osteéenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj.
kupac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je neophodno da bi
se ustanovili njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili osteéenje proizvoda krivicom kupca, odbiée se
povracaj sredstava i proizvod ¢e mu biti vraden na njegov trosak.

U sluéaju odustanka od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi
proizvod. Novac se kupcu vraca po prijemu proizvoda a nakon sto se utvrdi da je proizvod
neostecen i ispravan.

POVRACAJ NOVCA - Trgovac je duzan da potro$acu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac
platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku,
a nakon prijema proizvoda.



U slucaju vrac¢anja robe ili povracaja sredstava kupcu koji je prethodno izvrsio plaéanje nekom
od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, www.datastatus.rs je u
obavezi da povraéaj izvrsi uplatom iznosa na ziro-ra¢un kupca ili uplatom na kreditnu karticu .

VRACANIE ROBE se vrii preko odgovarajuce kurirske sluzbe ili donodenjem li¢no u neku od nasih
knjizara.

TROSKOVE VRACANJA ROBE snosi kupac, osim u slu¢ajevima kada kupac dobije neispravan ili
pogresan artikal.



